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ISO 9001:2015. KEYFIYYOTI
IDARDETMO SISTEMLORI -
TOLOBLOR: “GIRIS” TOLIMI

MUASIR BAZAR SSRAITINDS MUSTORILSRIN TOLOB VO GOZLSNTILORINS CAVAB VERSN KEYFiYYOTLI
MSHSULLARIN iSTEHSALI VO XIDMSTLSRIN GOSTORILMSSI BEYNSLXALQ STANDARTLARA SSASLANAN
IDARSETMS SISTEMLSRININ QURULMASI VS EFFEKTIV FOALIYYSTININ TOMIN EDILMSSINDSN COX
ASILIDIR. BU BEYNSLXALQ STANDARTLARDAN BiRi DS ISO 9001:2015 STANDARTIDIR.

Daim tekmillasen ISO 9001 seriyali standartin son versiyasi olan bu standart miasir teleblara cavab veran
dayisiklikleri 6ziina daxil etmisdir. Bu talime qatilmagla siz standartin tarixi, yeni versiyada istifads olunan asas
termin va anlayslar, telabler, ali seviyysli struktur habels talablar hagqinda genis informasiya slds edacaksiniz.
Bu bilikler size keyfiyyati idarsetme iizrs biliklerinizi daha inkisaf etdirmeys ve isladiyiniz misssisenin idarsetms
sisteminin effektivliyini artirlmasina xidmet edacak sekilds tetbiq etmays yardim edacakdir.

TOLIMIN MO QSODI TOLIMIN FAYDALARI
istirakcilar 1ISO 9001 beynslxalq standartinin yeni * |SO 9001:2015 standarh hagginda Gmumi
2015-ci il versiyasi hagginda malumatlandirmaq ve onun malumat;
maddalerinin dizgin basa disilmasi icin serh vermak. e |SO 9001:2008 va ISO 9001:2015
standartlarinin miqayisasi asasinda
TOLIM iSTIRAKCILARI deyisiliklerin serhi;
: : * Keyfiyysti idareetms sisteminda risk yénimli
e KIS totbig olunan sirkstin rehber iscilari ve yanasma hagqinda malumat ve praktiki
mitexassisleri; tévsiyolor;
» Keyfiyysti idareetma ile maraglanan sexsler: * 1SO 9001:2015 standartinda senadlasdirme
tolobalar, magistrlar, aspirantlar; ilo bagl teleblar hagqinda malumat;
* Bu sahads islemaye baslayanlar. * ISO 9001:2015 sertifikatinin alinmasi Gcin

gérilmasi lazim olan isler hagginda melumat.



TOLIMIN MUDDOTI TOLIMS DAXILDIR TODRIS USULLARI

Tolimin miiddsti 14 saat olmagla * Teqdimat kitabcasi; Telim interaktiv formada kecirilscak.
canli va ya onlayn formada kecirilir: * SO 9001:2015 Beynalxalq Istirakcilarin kecirilan mévzulars
Standart (Azerbaycanca); manimsama saviyyasini miayyan
2 giin (10:00-17:00) * Nahar; etmak Gciin mixtalif tapsirnglar,
ve ya e Sirniyyat va cay; aralarinda komanda ruhunu
7 giin (19:00-21:00) o Sertifikat (Istirake ve ya formalasdirmaq megsadils grup
miveffaqiyyat). calismalar verilocakdir.

TOLIMIN PROQRAMI ODONIiS QAYDALARI

Yiklo vo Talime gére 6danis geydiyyat zamani hayata kecirilir. istirakci 6denis
cap ef! e % etmadiyi middetcs talim Gcin qeydiyyatdan kecmis hesab edilmir.

Odanis istarsa nagd, isterss de kéciirms yolu aparila bilsr.

IMTINA QAYDALARI GUZOST IMKANLARI

Talime qahlmagq isteyean sexs her hansi bir sebebdan dolayr  *  Assosiasiyanin Gzvlerinae (izvlik néviine uygun

tolim xidmatindan imtina eds biler. Ancaq o, Assosiasiyani olaraq telimin dayarinin 15, 10 ve 5%-

bu gerari hagqinda talims an azi 7 giin qalmis xebardar hacminds);

etmalidir. Bunun miigabilinds ona hayata kecirdiyi 6denis ¢ Odanis haqqini telimin baslayacagi ginden 30

tam hacmda geri qaytarilir. Qeyd edilan middstden gec gin avval hayata keciran sexslors (telimin

tolimden imtina eden sexslere etdikleri 8danis fors-major deyerinin 5 %-I hacminds);

hadissler istisna olmagla, geri gatarlmayacaqdir. Bunun * ki ve daha artiq sexsls talime gatilanlara (tslimin

avazinds istirake diger tarixlerds teskil olunacaq eyni adli deyerinin 5%-i hacminds);

talimin istirak eda bilacakdir. * Toloba va magistrlara (telimin deyarinin 5 %-|
hacminda).

TOLIMIN SONUNDA
VERILOCOK SONOSDLSR

Talimin sonunda kecirilon mévzular zrs imtahan teskil edilacskdir. imtahandan ugurla kecan soxslsrs talimi
miveffeqiyystle bitirmaleri hagqinda sertifikat taqdim edilscakdir. Teskil olunmus imtahandan ugurla keca
bilmayanlars iss “istirake sertifikat” verilacakdir.

SLAQS USULLARI

Siz bizimle asagida slage Usullarinin kémayile elage saxlayib talim tcin
geydiyyatdan kecas bilarsiniz:

+994 12 480 28 47 @ +994 55 220 94 09 Tl @ e

@ www.linkedin.com/company/azerbaycan-keyfiyyet-assosiasiyasi

@ www.facebook.com/KeyfiyyetAssosiasiyasi
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